LEY DE REFORMA A LA LEY 272 LEY DE LA INDUSTRIA ELECTRICA Y LEY DE REFORMA A LA
LEY ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE ENERGIA

LEY No. 465, Aprobado el 02 de Julio del 2004
Publicado en La Gaceta No. 168 del 27 de Agosto del 2004
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA
Hace saber al pueblo Nicaragiiense que:

En uso de sus facultades;

HA DICTADO
La siguiente:

LEY DE REFORMA A LA LEY No. 272 LEY DE LA INDUSTRIA ELECTRICA Y LEY DE REFORMA A
LA LEY ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE ENERGIA

Articulo 1.- Se reforma el articulo 18 de la Ley 272, Ley de la Industria Eléctrica; el que se leeréa asi:

"Articulo 18.- La regulacién, supervision y fiscalizacion de las actividades de la industria eléctrica estara
a cargo del INE, cuyas funciones relacionadas con el sub-sector eléctrico estan establecidas en su ley
organica, ademas debera:

a) Ejercer la funcion de regulacién del servicio de energia eléctrica la cual tendra como objetivo basico
propiciar la adecuada y eficiente prestacion del servicio de electricidad, cuidando de su continuidad,
calidad y cobertura, velando para evitar practicas que constituyan competencia desleal o abuso de
posiciones dominantes en el mercado.

b) Establecer los criterios, metodologias y formulas para la fijacién de las tarifas a los consumidores del
servicio publico de electricidad, asi como aprobarlas y velar por su correcta y estricta aplicacion. De
manera especifica velara porque el concesionario y titulares de licencia, no excedan los cargos de las
tarifas, dictadas.

c) Establecer sistemas, métodos y procedimientos para controlar y verificar la exactitud de los equipos de
medicién utilizados por los distribuidores para registrar el consumo de electricidad, debiendo intervenir
directamente en la verificacion de la exactitud de los medidores de energia, o por medio de laboratorios
debidamente certificados para este fin. Para cumplir con estos objetivos, el INE suscribira los contratos
necesarios con los laboratorios de Metrologia adscritos al Ministerio de Fomento, Industria y Comercio, a
la Universidad Nacional de Ingenieria y al Colegio La Salle de Ledn u otros laboratorios, sean estos
publicos o privados a fin de apoyar a los consumidores en la verificacion de los reclamos cuando no
estén conformes con el servicio y/o medicién de la energia. El costo econdmico correspondiente sera
incorporado dentro del presupuesto del INE.

La autoridad competente del INE, debera intervenir en la verificacion del buen funcionamiento de los
instrumentos de mediciéon de energia, cuando existan dudas sobre las lecturas efectuadas por las
empresas prestadoras de los respectivos servicios.

El MIFIC debera cumplir con la funcién asignada por la Ley y debera registrar los patrones de calibracion
de los medidores.



d) Tanto los instrumentos como las unidades de medicién, deberan ser los reconocidos y legalmente
autorizados. Las empresas distribuidoras garantizardn a los usuarios el control individual de los
consumos. Las facturas deberan ser entregadas al usuario con no menos de quince (15) dias de
anticipacion a la fecha de su vencimiento. No podra cortarse el servicio cuando por causa de la empresa
no se entregue la factura, y en caso de que se interrumpa debera reinstalarse sin costo para el usuario y
no podra aplicarse cargo por mora en dicho caso, o por cualquier otra causa imputable a la Empresa
Distribuidora.

Articulo 2.- Se reforma el articulo 39 del Capitulo VI y los articulos 40, 42 y 45 del Capitulo VII de la Ley
de la Industria Eléctrica, los que se leeran asi:

"Articulo 39.- Las empresas urbanizadoras, organismos no gubernamentales, personas naturales o
juridicas que trabajen en la construccion de viviendas solicitaran a la Empresa de Distribucion de Energia
construir dentro de su area de concesion, las instalaciones necesarias, conforme a las normas que
determinen la normativa respectiva, a fin de que los distribuidores puedan prestar el servicio eléctrico y
de alumbrado publico en sus nuevas urbanizaciones. En caso de que la Empresa de Distribucion no
pueda realizarlo por no estar previsto en su plan de expansion, las instalaciones las construira la
empresa urbanizadora u organismo no gubernamental o la persona natural o juridica, cumpliendo con la
normativa correspondiente. La Empresa de Distribucién reembolsara, con mantenimiento de valor a la
empresa urbanizadora u organismo no gubernamental, persona natural o juridica que trabajen en la
construccion de vivienda, el costo de las obras, en un plazo no mayor de dieciocho meses a partir del
inicio del servicio publico de electricidad.”

"Articulo 40.- Los distribuidores, en su area de concesion de servicio eléctrico, prestaran el servicio de
alumbrado publico, bajo contrato celebrado con la respectiva alcaldia municipal.

El INE debera aprobar las normativas técnicas sobre el alumbrado puablico, y en base a éstas dara la no
objecion para la firma de los contratos en un plazo maximo de 30 dias. La aprobacién de la tarifa de
alumbrado publico debera publicarse en al menos dos medios de comunicacion escritos de circulacion
nacional. Mientras no estén elaboradas las normativas nacionales no podran aprobar contratos sobre
alumbrado publico. Donde no se preste el servicio de alumbrado publico no podra cobrarse el mismo,
todo de acuerdo a la normativa que para tal fin se elabore."

"Articulo 42.- El Reglamento General de la presente Ley y la Normativa de Servicio Eléctrico
debidamente aprobado por el INE seran las normas que regiran las relaciones entre los distribuidores y
sus clientes, quienes sin perjuicio de lo contemplado en dicha normativa tiene los siguientes derechos:

1) Exigir a la Empresa Distribuidora la eficiente prestacién de los servicios, conforme a los niveles de
calidad establecidos en esta Ley, su Reglamento y la normativa correspondiente, y a reclamar ante
aquel, si asi no sucediera.

2) Solicitar y recibir de la Empresa Distribuidora cualquier informacion referente a la prestacion del
servicio eléctrico.

3) Obtener de la Empresa Distribuidora el registro de sus consumos reales mediante equipos de
medicién apropiados para el tipo de servicio recibido, dentro de plazos y términos fijados en la Normativa
de Servicio Eléctrico.

4) Exigir a la Empresa Distribuidora que haga conocer, con suficiente anticipacion, las tarifas aprobadas
y sus modificaciones.

5) Recibir mensualmente la factura por el consumo de energia con, al menos, quince dias previos a su
vencimiento, siendo su no-recibimiento impedimento para la suspensién del servicio por falta de pago. El
periodo de facturacion no podra exceder los treinta y tres dias.



6) Ser atendido por la Empresa Distribuidora en las consultas o reclamos que formule, en el menor plazo
posible.

7) Recurrir ante el INE cuando los niveles de servicio sean inferiores a los establecidos y la Empresa
Distribuidora no hubiera atendido su reclamo en tiempo oportuno.

8) Recurrir ante el INE, de conformidad con el procedimiento establecido en la Normativa de Servicio
Eléctrico, cuando las resoluciones de sus reclamos ante la Empresa Distribuidora o cualquier accion del
mismo no le sean satisfactorias.

9) Solicitar al INE la inspeccion y calibracion de su equipo de medicion, de conformidad con el
procedimiento establecido en la Normativa de Servicio Eléctrico.

10) Ser informado, con suficiente antelacién y a través de un medio de comunicacion social, de las areas
o0 comunidades que seran objeto de cortes de fluido eléctrico.

La Normativa de Servicio Eléctrico no podra autorizar al distribuidor a cobrar por el concepto de Energia
No Registrada, cuando el hecho sea por defectos en la lectura o en el aparato de medicién, dado que no
es responsabilidad del cliente o consumidor.

En el caso que se sospeche que el consumidor esta desviando energia para que no pase por el medidor,
el INE debe aprobar un procedimiento en el que se le dé total intervencién al consumidor en la
investigacion de la sospecha, y no se le deje al mismo en total indefensién, en tanto no se apruebe un
procedimiento no se podra aplicar sanciones.

Mientras dure el procedimiento, la empresa distribuidora debera seguir prestando el servicio hasta que
sea resuelto en las maximas instancias administrativas.

Se prohibe el examen o inspeccién del medidor que utilice el consumidor o cliente, sin su autorizacion
previa y con conocimiento pleno de cuales son las causas supuestas por las que se pretende realizar la
inspeccién, el INE debera enviar un perito a fin de que opine sobre el estado en que se encontro el
equipo de medicién."

La Normativa de Servicio Eléctrico y en especial las tarifas autorizadas deberan ser del conocimiento de
los clientes, por tanto debera publicarse en dos diarios de circulaciéon nacional y estar a disposicion de
los clientes en todas las sucursales de las empresas distribuidoras.

"Articulo 45.- Los distribuidores tendran derecho a suspender el servicio en forma inmediata en los
siguientes casos:

1) Cuando se demuestre de manera fehaciente, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la
Normativa de Servicio Eléctrico, que el cliente o consumidor ha estado consumiendo energia evadiendo
el equipo de medicién o haya alterado el equipo de medicién, de acuerdo a lo establecido en el cuarto
parrafo del articulo 42 de la presente Ley.

Cuando INE determine que el consumidor no ha incurrido en los hechos que el Distribuidor te imputa,
este debera indemnizar al cliente por dafi 0s y perjuicios con un mes de servicio gratis.

El distribuidor puede recuperar la energia consumida y no registrada, cuyos cobros seran equivalentes a
tres meses de facturacion del consumo real determinado por medio del procedimiento que INE
establezca.

2) Cuando se violen las condiciones pactadas para el suministro.



3) Cuando se ponga en peligro la seguridad de las personas o las propiedades.
4) Por un mes de mora, previo aviso con 5 dias de anticipacion.”

Articulo 3.- Agregar dos nuevos parrafos al Capitulo XIV articulo 114 de la Ley No. 272, Ley de la
Industria Eléctrica, que dira asi:

"En el caso de las mediciones de energia, éstas no podran registrar; contabilizar, ni usar como base de
cobro, el concepto de Demanda Maxima a los clientes considerados "Domiciliares" por esta Ley, su
Reglamento y Normativas, sean estos en asentamientos barrios, colonias, residenciales y/o
urbanizaciones y rurales.

El INE debera garantizar a los consumidores que su factura refleje el consumo real, debera monitorear si
la empresa distribuidora cuando no se le acepta ajuste tarifario, no se recurra al incremento del
consumo, por lo que debera hacer efectiva la aplicacion de las multas y sanciones establecidas en la
presente Ley; no podra autorizar que se apliquen sanciones pecuniarias por reconexion del servicio, mas
la del costo de la reconexion cuando se haya producido un corte efectivo del servicio por las causales de
Ley. Por tanto, no se podra exigir ningun depdsito."

Articulo 4- . En el Capitulo XIV se reforma el articulo 116 de la Ley No. 272, Ley de la Industria
Eléctrica, que dira asi:

"Articulo 116.- La metodologia para el calculo de la tarifa asi como la estructura tarifaria sera aprobada
para un periodo de cinco afios; una vez vencido este periodo y mientras no se apruebe la nueva tarifa
para el periodo siguiente, continuara vigente la tarifa anterior, el plazo para efectuar revisiones de las
tarifas aprobadas serd ; anual, puede hacerse antes si el precio del combustible aumenta o disminuye en
un 10% del promedio, todo de acuerdo a los procedimientos establecidos en la normativa de tarifas.

Las férmulas de indexacion deberan ser equiparadas a la variacion del cérdoba con respecto al dolar de
los Estados Unidos de América de conformidad con la Ley Monetaria vigente y sujeta a la tabla de
cambio oficial de deslizamiento del Banco Central de Nicaragua."

Articulo 5.- Se reforman los Articulos 8 y 9 Del Capitulo 11l Direccién y Administracion, de la Ley 271,
Ley Organica del INE, los que se leeran asi.

"Articulo 8.- La Direccion del Instituto estard a cargo de un Consejo de Direccién; el Consejo de
Direccién deberé crear en forma progresiva sucursales del INE en las quince cabeceras departamentales
y en las dos Regiones del Atlantico."

"Articulo 9.- El Consejo de Direccion estara integrado por un nimero de tres miembros de reconocida
capacidad profesional, de nacionalidad nicaragiiense y con diez afios de experiencia profesional, con
conocimientos y experiencia del sector energético. Seran electos de listas propuestas por el Presidente
de la Republica o por los diputados ante la Asamblea Nacional para su hombramiento en la siguiente
sesién ordinaria después de recibidas las propuestas, estas deberan ser aceptadas o rechazadas en un
periodo maximo de treinta dias. La eleccién se hara con el voto del 60% del total de los diputados de la
Asamblea Nacional. La Asamblea Nacional elegird a uno de los miembros como Presidente del Instituto,
desempefiaran el cargo a tiempo completo por un periodo de seis afios pudiendo ser reelectos.

Los miembros del Consejo Directivo podran ser destituidos por las siguientes causales:
a) Negligencia comprobada en el cargo.

b) Ausencia injustificada en su cargo.



c¢) Contravencion a lo dispuesto en el articulo 130 de la Constitucién Politica.
d) Por estar coludido con las empresas a quienes estan encargados de fiscalizar.

e) Por condena mediante sentencia firme a pena de privaciéon de libertad o de inhabilitacién para ejercer
el cargo, por delito que merezca pena mas que correccional.

La solicitud de destituciéon se hara mediante informe con la firma de treinta diputados. La Junta Directiva
enviara copia del informe a los directivos y los convocara en la siguiente sesion para que ejerzan su
defensa ante el Plenario, podran estar acompafiados con los técnicos que estimen convenientes.

Posterior a su comparecencia a Plenario, se sometera a votacion la destitucién del o los directivos, la
aprobacion de la destitucion debera contar con el voto de la mitad mas uno del total de diputados.

El Consejo de Direccion debera reunirse en Sesion Ordinaria por lo menos una vez al mes, pudiendo
celebrar sesiones extraordinarias cuando las necesidades lo requieran o lo solicite cualquiera de sus
miembros. La convocatoria so hara por escrito con siete dias de anticipacién. Habra quérum con la
asistencia de dos miembros. Las resoluciones se tomaran por mayoria de votos, pudiendo ejercer el
Presidente el doble voto en caso de empate.

El Consejo de Direccién tendra las siguientes facultades:
a) Aprobar el Plan General de Trabajo y el Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos del Instituto.
b) Aprobar su propio Reglamento y la estructura organizativa del Instituto.

c) Aprobar las normas y regulaciones técnicas para implementar las leyes, reglamentos y politicas
energéticas.

d) Aprobar la caducidad de las licencias y las revocatorias de las mismas, a propuesta del Presidente del
Consejo.

e) Aprobar el otorgamiento, renovacién, cancelacién o caducidad de los permisos de reconocimiento de
los recursos energéticos.

f) Decidir sobre asuntos relativos a las licencias, concesiones y contratos en los subsectores de
electricidad e hidrocarburos de conformidad con lo establecido en las leyes correspondientes.

g) Aprobar las tarifas de servicio eléctrico, las tarifas para el uso de las redes de transmisién y
distribucion y los precios finales al consumidor de los combustibles regulados, de acuerdo a las leyes y
reglamentos vigentes.

h) Conocer en segunda instancia, las apelaciones de las resoluciones de los funcionarios e instancias
administrativas del Instituto.

i) Ejecutar los actos y celebrar los contratos que expresa o tacitamente estén comprendidos dentro del
objeto y funciones del Instituto, asi como otorgar poderes de cualquier naturaleza con las facultades que
juzgue necesarias.

j) Resolver en apelacion las controversias entre los agentes econémicos.

k) Velar porque se cumplan las funciones del Instituto, segin su Ley Organica y otras leyes del sector
energético.



I) Decidir sobre toda otra cuestion de su competencia segun las disposiciones legales vigentes.

m) Abrir las areas previamente aprobadas por el Presidente de la Republica para la exploracion y
explotacién de hidrocarburos.

n) Aprobar los planes para promover la inversion en las actividades petroleras.
0) Presentar un informe anual a la Asamblea Nacional sobre el desempefio de sus funciones.

Articulo 6.- Agregar en el Capitulo XIX de la Ley 272, De las Disposiciones Finales, el siguiente articulo
gue seria el No. 139 y se corre la numeracion:

"Articulo 139.- Las facturas por consumo de energia domiciliar menores o igual de 300 Kwh, estaran
exentas del IVA, en todos los conceptos de dichas facturas."

Articulo 7.- En los casos en que el distribuidor instale nuevo medidor, el cliente pagara la tasa de
arrendamiento Unicamente por el valor del equipo calculado por el periodo de vida util. El Distribuidor
esta obligado a darle mantenimiento; reparar o sustituir el medidor en todos los casos en que la causa no
sea atribuible al cliente.

Articulo 8.- La Empresa Distribuidora cumplira la Ley No. 160 "Ley que Concede Beneficios Adicionales
a las Personas Jubiladas y dichos cargos los reclamara al Estado. El beneficio del jubilado cubrird hasta
los 150 Kw/hora. El exceso de consumo por encima de los 150 kw/hora se cobrara con la tarifa normal
domiciliar.

Articulo 9.- El recolector de lectura de los medidores de energia eléctrica, por cuenta del distribuidor,
debera entregar a cada cliente una esquela de la lectura tomada, que contenga lectura anterior y lectura
actual a la fecha.

Articulo 10.- El INE en un plazo no mayor de seis meses debera hacer llegar a los clientes de las
distribuidoras de energia, una copia del procedimiento de reclamos, derechos y deberes de las
distribuidoras y los clientes.

Articulo 11.- La presente Ley reforma la Ley No. 272, Ley de la Industria Eléctrica, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial No. 74 del 23 de Abril de 1998; y reforma los articulos 8 y 9 reformados en la Ley
de reforma a la Ley Organica del INE, Ley 271, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 63 del 01 de
abril de 1998.

Articulo 12.- La presente Ley entrara en vigencia a partir de su publicacién por cualquier medio de
comunicacion social sin perjuicio de su publicacién en La Gaceta, Diario Oficial.

Dada en la ciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de la Asamblea Nacional, a los dos dias del mes
de Julio del afio dos mil tres. JAIME CUADRA SOMARRIBA, Presidente de la Asamblea Nacional.
MIGUEL LOPEZ BALDIZON, Secretario de la Asamblea Nacional.

Ratificada constitucionalmente de conformidad al articulo 143, parte infine de la Constitucion Politica de
la Republica, en la Segunda Sesién Ordinaria de la XX Legislatura de la Asamblea Nacional, celebrada
el dia quince de Junio del afio dos mil cuatro, en razén de haber sido rechazado el veto parcial del
Presidente de la Republica de fecha veinticinco de Junio del afio dos mil tres. Dada en la ciudad de
Managua, en la Sala de Sesiones de la Asamblea Nacional, el dia quince de Junio del dos mil cuatro.-
Por tanto: Téngase como Ley de la Republica. Publiquese y Ejecutese.

WILFREDO NAVARRO MOREIRA, Presidente por la Ley. Asamblea Nacional. MIGUEL LOPEZ
BALDIZON, Secretario de la Asamblea Nacional.



